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Chancen der digitalen Transformation und Arbeit 4.0
in KMU nutzen, Hemmnisse abbauen
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Begriiflung (Min von Cramer / Thorsten Visbal)

Ergebnisse der Unternehmensbefragung in den Landkreisen Verden und Osterholz
(Claus von Cramer)

Impulsvortrag: ,,Arbeit 4.0“ (Lutz Stratmann, Wissenschaftsminister a. D.)

kompetentin Arbeit 4.0: Mallnahme-ldeen generieren/priorisieren

Zusammenfassung, Ausblick und Abschluss (Dr. Thomas Mill)

18.01.2023
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Was verbinden Sie mit Arbeit 4.0?

papier sparen
berufsbilder Gndern sich

digitale produkte 2
schnelle auftragsbearbeit = %
digitdlisierung der it mensch maschine interakti inklusion Ej E
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o “  menschen mitnehmen struktur
& flexibilitat arbeitsorte
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digitale kommunikation

homeoffice

neue welt
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vertrauen  qutomatisierungki  kreative ZUKUNTt @ arbeitszeiten
digitale kompetenz home office E'
5 @ arbeitszeitmodelle
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O schnelle abldufe
arbeitsumfeld anpassen

work life balance

konflkte
dezentral
mitbestimmt

technik
vernetzt

papierlos arbeiten

digitale ablagesysteme
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Miedersbihsisches Ministerium UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
i Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
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Digitalisierung

der Arbeitswelt

Technologie

Social Media, Analytics, KI/ML,
5G,Edge, 0T, Blockchain,
AR/VR, Deep Tech

Quantencomputing, Bioinformatik

18.01.2023

Arbeit 4.0

Agiles Arbeiten, datengetriebene
Entscheidungen, New Work,
Automatisierung,

Digital Leadership, Kommunikation,
Digital Culture,

Innovationsmanagement

» startklar
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Definition:

sArbeit 4.0 beschreibt den Wandel der Arbeitswelt, der mit der digitalen Transformation verbunden
ist. Durch den Einzug neuer Technologien wird Arbeit vernetzter, digitaler und flexibler.
Aufgabenprofile, Arbeitsabldufe und Berufsbilder andern sich oder entstehen ganzlich neu. Dies
betrifft sowohl die Produktionsarbeit als auch die Wissens- und Entwicklungsarbeit. Dabei geht
Arbeit 4.0 liber die rein technologische Perspektive hinaus und flihrt zwangsldaufig zu tiefgreifenden
Anderungen der Organisations- und Fiihrungsstrukturen sowie zu einer Anpassung der
Unternehmenskultur. Individualisierung und Wertewandel der Beschdftigten (New Work)

beeinflussen zudem Arbeit 4.0.

(Quelle: Fraunhofer)

18.01.2023
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Automa“s‘er““g Hierarchie

Unternehmenskultur Kollaboration

W\
?% Wissen teilen
Entscheidungen

verénde‘““ge“ Ar b e it 4 . O Organisation

neue Lernkultur

S @/be”t New WN Ork
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Themen:
* Digitalisierung: Status quo in den Unternehmen
* Einsatzbereiche und Entwicklungsbedarfe
* Wandel der Arbeitswelt
* Einsatz digitaler Tools und agiler Arbeitsmethoden

* Fuhrungs- und Unternehmenskultur

18.01.2023 el @ N “E 8 »startklar
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| K@ ATbettA 0 Unternehmensbefragungen in den Landkreisen Verden und Osterholz

.’ LANDKREIS
OSTERHOLZ

Ver dIé%ndkrels

Befragungszeitraum: 17.11. - 08.12.2022 Befragungszeitraum: 17.11. - 08.12.2022
LK Verden: 31 Fragen LK Osterholz: 12 Fragen

Ricklauf: 189 (Abschlussquote: 83 %) Riicklauf: 25 (Abschlussquote: 100 %)
»Digitalisierung und Arbeit 4.0“: 7 Fragen ,Digitalisierung und Arbeit 4.0“: 7 Fragen
Weitere Schwerpunktthemen: Weitere Schwerpunktthemen:

* Wirtschaftliche Rahmenbedingungen « Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

* Fachkraftesituation
e Standortfaktoren

» startklar
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Erkenntnisse aus den Befragungen

Verdsi ks \\ y
18.01.2023 B @ T »startklar
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Worin sehen Sie fur Ilhr Unternehmen die

grofdten Herausforderungen der nachsten
drei Jahre? (Top 6 Nennungen)

' 19 9% 30 %
. 16 % ? Rohstoff-
Corona Nach- |
olis mange

18.01.2023 e L » startklar
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in Arbeit 4.0 Flr wie notwendig erachten Sie mehr Digitalisierung fiir Ihr Unternehmen?

63 %

12 %
25 0/0 I I |

e -t »startklar

] Miedershchsisches Ministeri
L’ r i, Tk



p——

C kompetent Was sind fir Sie die Hauptgriunde, die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen
@ inArbeit 4.0 . . -
(weiter) voranzutreiben? (Mehrfachantworten moglich)
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Verschlankung, o
Kosteneinsparung 64 %

Konkurrenzfahigkeit erhalten,
steigern

59 %

Weiterentwicklung der (379,
Produkte/Dienstleistungen
AuRere Zwinge
(z. B. Kundenwiinsche, Zulieferer)

34 %

Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat

18.01.2023
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1 @ kompetent Was sind fir Sie die Hauptgriinde, die Digitalisierung |n.Ihrem Unternehmen
\ (weiter) voranzutreiben?
o »Beschleunigun
»Unabhangigkeit von BHnNG _Prozesssicherheit

Mitarbeitern erhohen - Digital
statt Fachkraft (die fehlt)“

,Dokumentation
digitalisieren zur Zeit-
und Kostenersparnis“

von Prozessen®
& Transparenz®

,Gesetzliche Vorgaben im
Gesundheitssystem (wenn
auch ohne
Versorgungsverbesserung)*

Kommentare

,Prozesse, die jetzt noch Arbeitszeit
binden, zu digitalisieren, um
Arbeitsressourcen fur andere Aufgaben
zu bekommen*

18.01.2023
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In welchen Bereichen lhres Unternehmens wiinschen Sie sich mehr Digitalisierung?

(Mehrfachantworten moglich)

16 %

Produktentwicklung
und Produktion

18 %

Weiterbildung
(z. B. Blended Learning)

Kundenbeziehungen

49 %

Vertrieb/Marketing/

73 %

Organisation und
Zusammenarbeit

18.01.2023
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@nmpetent Wandel der Arbeitswelt:

& inArbeit 4. i igi isi
Arbeit 4.0 Stimmung bzgl. Digitalisierung

Auf einer Skala von 0 (negativ) bis 10 (sehr positiv):
Ist das Thema Digitalisierung in lhrem Unternehmen eher positiv oder eher negativ besetzt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18.01.2023 M e | wm £ »startklar



@nmpetent Wandel der Arbeitswelt:

in Arbeit 4.0 Sicht der Belegschaft auf Digitalisierung

Auf einer Skala von 0 (negativ) bis 10 (sehr positiv):
Ist das Thema Digitalisierung in Ihrem Unternehmen eher positiv oder eher negativ besetzt?

18 %
neutral 67 %
eher positiv
besetzt
15 %
eher negativ
besetzt
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18.01.2023 e “"*“‘“' __;!_,, » startklar

Nieders3thsisches Ministerium UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
J i Wirtschatt, Arbeit und Verkehr



@orgegfgto Welche Kompetenzen lhrer Fuhrungskrafte und Mitarbeitenden sollten weiterentwickelt
e werden, um die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen zu fordern? (Mehrfachantworten moglich)

Klassische Kompetenzen (Kreativitat,
unternehmerisches Denken und Handeln, Resilienz)

Digitale Schliisselkompetenzen (z. B. Kollaboration,
agiles Arbeiten, digitales Lernen)

Transformative Kompetenzen (z. B. Innovations- und _
Veranderungskompetenz, Dialog- und Konfliktfahigkeit)

Technologische Kompetenzen (z. B. Data Analytics &KI, o
. 21 %
Softwareentwicklung)

18.01.2023 e —g—- » startklar
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@nmpetent Wandel der Arbeitswelt:

nArbeit 4.0 Einsatz digitaler Tools und agiler Arbeitsmethoden

sehen weiteren
Entwicklungsbedarf

sehen weiteren
Entwicklungsbedarf

Nutzung digitaler Tools zur Nutzung agiler Arbeitsmethoden (z. B.
ortsunabhangigen Zusammenarbeit Scrum, Kanban, Business Modell
Canvas)

18.01.2023 e mwj ~g-— pstartklar



@nmpetent Wandel der Arbeitswelt:

in Arbeit 4.0 FUihrungsstrukturen und Unternehmenskultur

sehen weiteren
sehen weiteren Entwicklungsbedarf
Entwicklungsbedarf

New Leadership Neues Mindset
(weniger Hierarchie - (Fokus auf Potenzialentfaltung der
mehr Eigenverantwortung) Mitarbeitenden, Einbeziehung der Mitarbeitenden

in Entscheidungsprozesse, Work-Life-Balance etc.)

18.01.2023 e | wm £ »startklar
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(@; competent Zusammenfassung

Handlungsbedarfe:

Fuhrungs- und
Unternehmenskultur

18.01.2023 ! . e “g*“ }SfGMI'fL(wlCII'
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Handlungsfelder

* Wissen teilen und neue Lernkultur fordern

* New Work - zukunftsfahige Ansatze in KMU (auch Fihrungs- und Unternehmenskultur)
« Organisation von Arbeit und Arbeitsablaufen weiterentwickeln

* Veranderungen meistern und Innovationen fordern

« digitale Kompetenzen der Mitarbeitenden starken

* Daten besser nutzen, sichern und schutzen

* weiteres

18.01.2023
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Demografie, Digitalisierung und
Dekarbonisierung fuhren zu fundamentalen

und komplexen Veradnderungen auf die sich
Gesellschaft und Arbeitswelt einstellen




Kollaboration/ Netzwerke/

social media Daten besser nutzen und
schutzen
remote work/ Homeoffice Kommunikation
FUhrung
Arbeitsorganisation anpassen Digitalisierung/ Kl

NEW WORK ?  romwen

Veranderungsbereitschaft

Unternehmenskultur

Innovationsbereitschaft
erhohen/ Fehlerkultur
Kompetenzen erweitern,

Work-Life-Balance/ anpassen und teilen

Work without effortse 2 , :
Fachkrafte finden und binden



Wenn die Gesellschaft von der Redlitat abgeschnitten
Ist, geht vieles schief!

Eric Beinhocker, Okonom

Aber: Realitaten driften auseinander. Wos.yvir brauchen ist ein
gemeinsames Narratfivl Mut machen und Angste aufgreifen!









Dopamine belohnen das Festhalten an Gewohnheiten!
Die Bereitschaft neue Themen, Trends und Verdnderungen aufzugreifen
und ,,vermeintliche" Risiken einzugehen, fallt in Wohlstandszeiten
besonders schwer und ist abhdngig von Persdnlichkeitsstrukturen...

Was habe ich davon, .....¢

27



AGILES
ARBEITEN

Beispiel: Die Fallstricke des ,,agilen Arbeitens:

1. Selbstorganisiertes, teamabhdngiges und
entscheidungsfreudiges Handeln fallt
vielen schwer (Personlichkeitsprofile)

2. Rolle der FUhrungskrafte (Hierarchien)

3. Gesteigerte Selbstverantwortung fordert
Konflikte

4. BeduUrfnis nach Zugehdadrigkeit wird durch
rotierende Rollen und fluide Teamstrukturen
unzureichend bedient

5. Gesteigerte Eigenverantwortung erfordert
persdnliche Reife



, Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim
Alten zu belassen und gleichzeitig zu hoften, dass
sich etwas andert..."

Abbert Linstern



aete e
eTereretetete
R e e
o 9 4 :,,3{; COOUON
FA S
K

. ‘ . 2 e T T LN

S
AP Aot S A
R




- .

(o)

inArbeit 4.0

—

@ I ATbeiL 4 kompetent in Arbeit 4.0

Handlungsfelder

* Wissen teilen und neue Lernkultur fordern

* New Work - zukunftsfahige Ansatze in KMU (auch Fuhrungs- und Unternehmenskultur)
« Organisation von Arbeit und Arbeitsablaufen weiterentwickeln

« Veranderungen meistern und Innovationen fordern

+ digitale Kompetenzen der Mitarbeitenden starken

* Daten besser nutzen, sichern und schiitzen

* weiteres

18.01.2023
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Organisation von Arbeit und Arbeitsablaufen weiterentwickeln

Was lauft gut bei uns? Wo driickt der Schuh?

Welche MalRnahme-ldee habe ich?
Wo ist der groRte Hebel? Was soll startklar umsetzen?

18.01.2023 = “E £ pstartklar
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New Work - Zu kunftsféhie Ansatze jn KMU
auch Fiihrungs- und Unternehmenskultur)

Was lauft gut bei uns? Wo driickt der Schuh?

7 = 5
Wojist der grofite Hebel? Welche MaRRname-Idee habe ich?

msetzten?

e R

18.01.2023

£ B Niedershchsisches Ministerium
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Was lauft gut bei uns?

Wo ist der groite Hebel? Welche MaRname-ldee habe ich?

Was soll startklar umsetzten?

» startklar

iedersbchsisches Ministerium UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

18.01.2023
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Welche MaRname-Idee habe ich?
Was soll startklar umsetzten?

18.01.2023 _ . Vel |
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Nieders3thsisches Ministerium
Hiar Wirtschaft, Arbeit und Verkehr UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
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Digitale Kompetenzen der Mitarbeitenden starken

5 = 5
Woist der grofite Hebel? Welche MaRname-Idee habeich?
Was soll startklar umsetzten?

18.01.2023 ! . o
e » startklar
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Daten besser nutzen, sichern und schitzen

J)Sé \/O 0 e 365
4chm+. vem @

Stasmmolatem
S
PRage~

Wo ist der grofRte Hebel? Welche Maliname-Idee habe ich?
Was soll startklar umsetzten?

o UmIitlisg
“Rlatlfoimrom
Shmittetedlos,,

» startklar
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Weiteres
Was lauft gut bei uns? Wo driickt der Schuh?

Wo ist der grofite Hebel? Welche Malkname-Idee habe ich?
Was soll startklar umsetzten?

» startklar

Niderschuiches Minitarum UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
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Phase1 Phase 2

Bedarfs- Entwicklung der
analyse ET I ELT

18.1.

Workshop

Projektstart Unternehmensbefragung
1.10.2022 ab 17.11.2022

Phase 3

Erprobung in den KMU Verstetigung
fortlaufend

e Zwei MaBRnahmen
* Vier Arbeitskreise
1. Termin: Mi., 13.09.2023 (15:00 - 17:30 Uhr)

Projektende
31.12.2024

18.01.2023
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Was nehmen Sie aus der Veranstaltung mit?

identische herausforderun
ideen flr die umsetzung

S offen fur verénderungen _
;é} impulse fiir den betrieb vorfreude fiir transformat konkretere ideen _
o tiberraschung problemetberallgleich anregungen zum weti
§ wunsch der anwendbarkeit gu ter austausch
edankenansdtze : : ute erinnerungen
: °  kommunikation ¢ g
zeit fur anwendung _ netzwerk heugierde
erkenntnisse  J . . - B
é verantwortung = motivation 2 %X nachdenklich
g umsetzung im team energie % ?El zeit zum umdenken
rd . . .
B wertschétzung der mensch im mittelpunkt £ ¢ austausch

startenergie fiir 4punktO

grosses themenfeld
agilermindset

mehr machen weniger reden
mitarbeiterinnen mitnehme

interessant fur alle us

18.01.2023 Be - 3—-— pstartklar
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ver dIéerllndkrels

,ﬁ, Niedersachsisches Ministerium
far Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

kompetent in Arbeit 4.0 wird im Rahmen des regionalen Fachkrafteblindnisses Elbe-Weser gefordert.



